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APRESENTACAO

Cuidar esta na nossa esséncia.

Mais que uma declaracao institucional, a Esséncia Unimed
é o ponto de partida que conecta nossa histdria, nossas
escolhas e o futuro que queremos construir juntos.

Ela expressa nossa forma de existir e agir, traduzindo
0 propdsito que Nos Move e as crengas que sustentam
cada decisdo.

Criada a partir do Planejamento Estratégico Sistémico,
em 2021, a Esséncia substitui o conceito individual

da identidade organizacionalde “missdo, visao e valores”,
oferecendo um olhar mais humano e cooperativo sobre
quem SOmMos e 0 que representamos.

Este Guia de Aplicagdo da Esséncia Unimed foi desenvolvido
para apoiar dirigentes, gestores, médicos cooperados e
colaboradores na vivéncia cotidiana da nossa identidade.

Ele redine conceitos, orientacdes e exemplos praticos de como
transformar a Esséncia em atitude, garantindo coeréncia, perenidade
e forca para nossa marca em todas as regides do pais.

Porque, quando compartilhamos uma mesma Esséncia, fortalecemos
a nossa presenga nacional e reafirmamos 0 N0sso compromisso com
o cuidado e a valorizagdo da vida.

Boa leitural!




1.0 que é a Esséncia Unimed

Saiba mais sobre esse conceito sistémico da
marca Unimed que substitui a missdo, visGo
e valores do Sistema, constituida por quatro
elementos nicos.

Esséncia Unimed. Nossa identidade
é o que nos fazir além.

Nossa esséncia é o que nos faz ser quem somos.
Nossa identidade cultural enquanto organizagao.
O que nos torna Unicos.

A Esséncia Unimed é o conjunto formado pelas
crengas que expressam nossa visdo de mundo e
nos inspiram no cuidado com a vida; pelo nosso
propésito de cooperar para que as pessoas possam
viver mais e melhor; pelos principios ¢ valores
que orientam tudo o que fazemos.

Em todos os cantos do Brasil onde estamos
presentes, a Esséncia Unimed nos une, marca

a nossa diferenca e impulsiona a nossa evolugdo
para sermos cada vez melhores.



CRENGAS

Sdo ideias em que
acreditamos e que
expressam a importancia
de nossa atividade para a
sociedade. Unem as
pessoas em torno de
uMma causa comum e s3o
a NOssa inspiracao.

A vida é o bemm maior
do ser humano.

A vida boa deve ser
possivel para todos.

Salde é condicdo essencial
para uma vida boa.

A vida sé acontece na

cooperacdo, na natureza
e em sociedade.

PROPOSITO

E 0 que nos move, 0
impacto positivo que
buscamos alcangar com
nossas crencas. E a grande
fonte de mobilizagao,
engajamento e alinhamento
de todas as nossas relagdes.

Promover salide e
qualidade de vida em
nossas cidades por meio do
cooperativismo médico e
do conhecimento em salide,
para que o maior nimero
de pessoas possa viver
mais e melhor.

PRINCIPIOS

Sdo os padrdes de

conduta, as diretrizes que
orientam a tomada de
decisGes e a gestao dos
relacionamentos, garantindo
o bom desempenho de
Nossa organizagao.

e Atratividade para
os médicos

e Pessoas

e Sustentabilidade

e Conhecimento

e Visdo sistémica

e [novagdo

e Agilidade

e Principios
cooperativistas

VALORES

Sdo guias que definem
Nnosso comportamento
interna e externamente.

e Integridade

e Respeito
e Solidariedade
e Espirito

cooperativista



2.0 papel da Esséncia no dia a dia

Como ela inspira e orienta as prdticas de gestdo,
o cuidado com as pessoas e a tomada de decisdo
em todos os niveis.

A Esséncia ndo é um conceito para ser lembrado apenas
em reunides estratégicas. Ela deve ser vivida e percebida
em cada atitude, decisdo e relacdo construida dentro

e fora das Unimeds.

No cotidiano, a Esséncia atua como uma bussola,
orientando a forma como lideramos, cuidamos das
pessoas e conduzimos nossos negécios. E ela que
dd sentido a estratégia, inspira inovacdo e garante a
coeréncia entre o que dizemos e 0 que entregamos.

A Esséncia nas decisoes

Quando uma Unimed toma decisbes orientadas por
suas Crencas, Principios e Valores, ela assegura que

cada escolha esteja alinhada ao nosso propdsito comum.
Assim, a Esséncia se torna um critério para definir
prioridades, avaliar parcerias e validar projetos.



Exemplo: ao decidir implementar um novo programa de salde,
perguntamos:

« Essaescolha promove salde e qualidade de vida?
« Estd alinhada ao cooperativismo médico e a sustentabilidade
do negdcio?

A Esséncia nas relagoes

Ela também orienta comportamentos e fortalece vinculos.
Inspirar-se na Esséncia é praticar o respeito, a solidariedade e o espirito
cooperativista, tanto entre colegas de trabalho quanto nas relacbes
com médicos, clientes e comunidades em que estamos inseridos.

Quando cada pessoa age de acordo com a Esséncia, toda
a organizagao se torna mais coesa, humana e confidvel.

A Esséncia como ferramenta de autonomia

Por ser um conteldo inspirador e norteador, a Esséncia dd autonomia
as pessoas. Ela capacita dirigentes, gestores e colaboradores a decidir
e agir em nome da Unimed, mesmo diante de contextos diversos,
porque oferece um referencial ético e estratégico comum.

A Esséncia como elo entre cultura, estratégia e marca

A Esséncia conecta, ainda, a cultura que cultivamos, a estratégia

que planejamos e executamos, e a marca que o publico reconhece. E o
que garante consisténcia na experiéncia Unimed, seja no atendimento
médico, nas campanhas de comunicacdo ou nas decisdes corporativas.

Quando a Esséncia estd presente em nossas acdes, nossa identidade
cultural é percebida pelos publicos com quem nos relacionamos.
E isso que faz da Unimed uma marca que inspira confianga e admiracdo.



3. Por que usar o conceito
Sistémico?

Uma abordagem contempordnea coletiva
que substitui o modelo tradicional por um
sistema integrado, alinhado ao cooperativismo,
a fim de fortalecer a marca Unimed, que é tnica.

Geralmente, as empresas definem sua identidade
institucional a partir de trés pilares: missao, visao
e valores. Mas a sociedade atual trouxe novas
demandas para as organizacdes e, hoje, o que
diferencia uma instituicdo € a autenticidade com
que ela expressa seu propdsito, e a coeréncia
entre o que acredita, faz e comunica.

Foi com esse entendimento que o Sistema Unimed,

ao iniciar o Planejamento Estratégico Sistémico, em
2021, evoluiu para um conceito mais contemporaneo e
alinhado ao nosso modelo cooperativista e que respeita
a singularidade de cada cooperativa: a Esséncia Unimed.



De identidade corporativa a Esséncia compartilhada

Cada Unimed, historicamente, definia suas préprias missdo,

visdo e valores. O novo método reconheceu a importancia dessa
individualidade, mas trouxe uma proposta de unidade sistémica: se
temos uma marca Unica, precisamos também de uma Esséncia comum,

capaz de conectar nossas histdrias e fortalecer nossa presenca nacional.
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Assim, todas as Unimeds do pais compartilham uma Unica Esséncia
e, a partir dela, constroem seus compromissos locais, que expressam
seus objetivos e particularidades regionais. Esse movimento ndao
elimina a autonomia das Singulares e Federacoes; pelo contrdrio, a
fortalece, pois oferece uma base sélida para que cada uma construa
Seu COmMpromisso e sua estratégia a partir de uma identidade robusta
e que nos torna Unicos.

O modelo da Esséncia Unimed substitui o tripé “missdo, visao e valores” com uma estrutura mais integrada e viva:

Até entdo, de maneira independente:

No 12 Planejamento Estratégico Sistémico (interdependéncia):

IDENTIDADE CORPORATIVA X ESSENCIA ESTRATEGIA MARCA
(ou organizacional)
RESPEITA A
SINGULARIDADE
_ EQUIVALENTE
VISAO ~  COMPROMISSO
CRENCA
~ a IDEM, SEMANTICA . PLANEJAMENTO m
MISSAO/PROPOSITO PROPOSITO
IDEM -

VALORES VALORES EXECUGCAO

, IDEM ,
PRINCIPIOS PRINCIPIOS

Eo que materializa a Esséncia Unimed... por meio dos PEls planejados e executados e ndo por um Unico Programa ou Projeto. Ex.: PDTI + Constituigdo + JCU + PNPPD + PNGRC etc.

Fonte: elaborado pela Gestdo Estratégica da Unimed do Brasil (set/2025)
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N3o é sobre o que dizemos,
é sobre o que fazemos e como fazemos.

Essa mudanca traduz uma evolugao natural

do Sistema Unimed, que cresce mantendo sua
identidade cooperativa, mas também se adapta
as transformacgdes da sociedade e da gestao
contemporaneas. E um passo que reforca
nossa coeréncia e diferencia a Unimed
COMO Uma marca genuinamente humana,
colaborativa e guiada por propdsito.
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4. Crenca e Propdsito:
qual a diferenca

Dois elementos que se complementam
e ddo sentido a nossa atuacdo.

Dentro da Esséncia Unimed, Crenga e Propdsito
sao dois pilares fundamentais e complementares,
assim como principios e valores. Ambos expressam
0 que orienta a nossa existéncia como Sistema,
mas fazem isso em niveis diferentes: um revela em
que acreditamos, o outro mostra por que existimos.

As Crengas s3o as ideias que moldam nossa
visdo de mundo, a forma como entendemos a
vida e o papel da salde e da nossa atuagao na
sociedade. S3o verdades que sustentam nossas
decisbes e que inspiram o comportamento
coletivo. Elas estdo na raiz das nossas escolhas,
mesmo antes de qualquer plano ou estratégia.



Nossas Crengas

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Salde é condigdo essencial para uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.
Essas ideias ddo sentido ao nosso modo de pensar

e sustentam a cultura do cooperativismo médico.

O Propésito é o motivo de existir da Unimed, é a traducdo prética
das nossas Crengas em acado. Ele define o impacto que queremos
gerar no mundo e o legado que buscamos deixar.

Nosso Propésito

Promover salide e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do cooperativismo médico
e do conhecimento em saude, para que o maior nimero de pessoas possa viver mais e melhor.
O Propdsito é a forca que inspira nossos projetos, decisdes e relagdes.

e Quando uma equipe cria um novo projeto de salde preventiva, ela parte da

Crenca de que “salde é condicdo essencial para uma vida boa” e concretiza

isso ao cumprir o Propésito de “promover saldde e qualidade de vida”.
o Quando uma cooperativa investe em formacdo médica e em inovagao,

ela reafirma a Crenca de que “a vida sé acontece na cooperacdo e no conhecimento”.
e Quando uma agao social busca ampliar o acesso ao cuidado, ela expressa

o mesmo principio: “a vida boa deve ser possivel para todos”.

Em todos esses exemplos, as Crencas ddo o sentido, e o Propdsito dé o direcionamento.
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5. A importancia da adesdo aos Projetos
Institucionais da Unimed do Brasil

A Esséncia em ag¢do: o alinhamento estratégico que faz nossas
iniciativas ganharem escala e relevancia nacional.

Os projetos institucionais da Unimed do Brasil mostram como colocar
a Esséncia em agdo, de forma colaborativa e com impacto nacional.

Esses projetos sdo instrumentos estratégicos de integragdo sistémica: transformam
a Esséncia em acao, conectando cooperativas de todo o pais em torno de metas e
iniciativas locais que expressam o mesmo proposito - promover salde e qualidade
de vida por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em salde.

As acdes sdo sempre coordenadas pela Unimed do Brasil e construidas em conjunto
com as Federagdes e Singulares, para fortalecer o Sistema em dreas prioritarias
como assisténcia a salde, sustentabilidade, inovacdo, governanga e marca.

Eles traduzem o Mapa Estratégico do Sistema Unimed em programas e frentes
de trabalho concretos, com resultados para cooperados, clientes, imprensa,
comunidades, entidades representativas, érgdos reguladores, Poder Pdblico

e 0s demais entes com quem nos relacionamos.

Acesse o site UB com vocé para conhecer iniciativas e projetos da Confederagao
https://www.unimed.coop.br/site/web/ubcomvoce



https://www.unimed.coop.br/site/web/ubcomvoce
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Por que aderir é tao importante

A adesdo aos projetos da Unimed Brasil garante
coeréncia e perenidade a estratégia do Sistema.

Os principais beneficios incluem:

e Alinhamento estratégico: assegura que
as acles locais reflitam o propésito e
os principios do Sistema Unimed.

e Integracdo sistémica: permite compartilhar
solucBes, boas praticas e ganhos de escala.

e Fortalecimento da marca: amplia a visibilidade
e a consisténcia da Unimed no cendrio nacional.

e Sustentabilidade e inovacdo: impulsiona
a evolugao continua do modelo cooperativista
e assistencial.

e Reconhecimento institucional: reforca a
credibilidade e a confianga dos publicos
internos e externos.

Dessa forma, ampliamos o alcance do trabalho
desenvolvido em cada cooperativa, trazendo
beneficios reputacionais para a marca de forma geral.
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6. Vinculo comum
as iniciativas do
Sistema Unimed

Um fio condutor para conectar
ideias, projetos e comunicacgdes
sob um mesmo discurso.

O Sistema Unimed promove indmeras
iniciativas. S3o projetos, campanhas,
eventos, programas de gestdo, inovagdo,
sustentabilidade e relacionamento que
acontecem diariamente em todas

as regides do pais.

Essa diversidade € uma das nossas

maiores forcas, pois reflete a capilaridade,

o protagonismo local e o espirito cooperativista
que nos diferencia. Para que todo esse
movimento seja percebido como um esforco
conjunto e coeso, € preciso um vinculo
comum: um elemento que ung, inspire e
oriente. Esse elemento é a Esséncia Unimed.
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Como aplicar a Esséncia no dia a dia

Cada iniciativa deve ser analisada sob a dtica
da Esséncia. Uma forma prdtica de fazer isso,
€ sempre perguntar:

e Essaacdo reforca nossas Crencas?

e Estdalinhada ao nosso Propdsito?

e Reflete nossos Principios e Valores?

e Contribui para os Objetivos do Mapa
Estratégico do Sistema Unimed?

e Cumpre a governanga regida
pela Constituicdo do Sistema
Cooperativo Unimed?

Quando cada Unimed entende que suas
acdes fazem parte de um contexto maior,
o propdsito deixa de ser um conceito e
se transforma em vivéncia cotidiana.

O resultado € um Sistema Unimed com:
e Estratégias diferentes,
mas dire¢do Unica.
e |niciativas diversas,
mas sentido comum.

e Pessoas mdltiplas,
mas cultura compartilhada.
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a. Comunicagao

A comunicacdo é o principal veiculo de disseminagao da Esséncia
e deve fazé-lo de forma simples, inspiradora e continua.

Boas praticas:

e Utilizar linguagem acessivel e emocional, que conecte
as pessoas a mensagem.

e Contar histdrias reais de cooperados, colaboradores e

beneficidrios que materializam a Esséncia Unimed no dia a dia.

e Incorporar os elementos da Esséncia (Crencas, Propésito,
Principios e Valores) em campanhas, discursos e eventos.

e Reforcar visualmente o vinculo com a marca Unimed,
garantindo coeréncia estética e no tom de voz.

b. Liderangas

Nenhuma transformacdo cultural acontece sem o exemplo das
liderancas. Dirigentes, executivos e liderangas técnicas sdo os
guardides da Esséncia e sua postura e decisGes definem o tom
da cultura em cada cooperativa.

Como atuar:

e Considerar a Esséncia no planejamento estratégico.
e Garantir a coeréncia entre discurso e prética.
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Reconhecer publicamente comportamentos alinhados
a Esséncia.

Inspirar pelo exemplo, demonstrando em atitudes

os valores que nos definem.

c. Colaboradores

Os colaboradores traduzem a Esséncia em experiéncia.

S3do eles que fazem a Unimed ser percebida como humana,
confidvel e comprometida com a vida. Por isso, precisam entender
e se identificar com o propdsito que orienta sua atuagao.

Acles possiveis:

Incluir a Esséncia no processo de integragao
de novos colaboradores (onboarding).

Promover treinamentos e didlogos que conectem
o trabalho de cada drea ao Propdsito da marca.

Criar rituais de cultura (reunides de propdsito,
murais de valores, premiag¢des simbdlicas).

Estimular que cada colaborador reflita: “como o meu trabalho
contribui para que mais pessoas vivam mais e melhor?”

A Esséncia também deve ser um referencial de decisdo e
comportamento, estando presente em processos de recrutamento
e selecao, avaliacdes de desempenho e reconhecimento, planos
de desenvolvimento e lideranca, e indicadores de clima e cultura.



d. Cooperados

Quando os médicos cooperados compreendem que a Esséncia é também
um reflexo do seu papel social e profissional, o discurso institucional ganha
credibilidade e verdade.
Como engaja-los:

e Relacionar a Esséncia ao propdsito médico de cuidar da vida.

e Mostrar como ela se expressa nas praticas assistenciais,
na gestao do conhecimento e na cooperacao entre colegas.

e Incluir o tema nos eventos de integracdo, assembleias, programas
de desenvolvimento médico e materiais com foco nesse publico.

e Ades3do ao Programa de Gestdo e Relacionamento com o Cooperado.

e. Publicos externos

A forma como a Unimed comunica sua Esséncia ao publico externo reforca
a autenticidade da marca, e o publico precisa perceber que o discurso se
confirma nas praticas de cada cooperativa.

Diretrizes:

e Garantir coeréncia entre o que é comunicado e o que é entregue.
e Mostrar o impacto social e o legado cooperativo das Unimeds.
e Adotar narrativas que traduzam os valores humanos e coletivos da marca.

e Utilizar a Esséncia como base para o posicionamento institucional
da Unimed em todo o territério nacional.
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8. A Essénciana
Gestao de Pessoas

Como integrar as quatro
Competéncias Essenciais nos
processos de recrutamento,
desenvolvimento e avaliagdo.

A Esséncia Unimed se revela, acima
de tudo, nas pessoas. Sdo as atitudes
de cada colaborador e cooperado que
traduzem, no cotidiano, as nossas
crencas, valores e propdsito.

Por isso, a Unimed estruturou um
conjunto de Competéncias Essenciais,
que representam o comportamento
esperado de todos que fazem parte
do Sistema. Essas competéncias
alinham cultura e desempenho,
servindo como base para os processos
de recrutamento, desenvolvimento,
avaliagdo e reconhecimento.
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7.
Disseminare
implementar
do Sistema a Esséncia
Unimed

10. 11. 22

Unimed do Brasil

O que é uma competéncia Coopera para crescer

Uma competéncia é a combinacdo de conhecimentos, habilidades Cooperar é trabalhar em conjunto. Nascemos e nos

e atitudes aplicados na pratica, de forma que gere resultados unimos com esse proposito porque acreditamos

alinhados aos objetivos da organizagao. que conectar os conhecimentos de cada pessoa

As Competéncias Essenciais, portanto, ndo sdo apenas COﬂt!’IbUI para 9 crescimento sustentavel

comportamentos desejados. S3o expressdes da cultura Unimed do Sistema Unimed. coopera para

e instrumentos que ajudam a garantir coeréncia entre o jeito Compartilhamos conhecimento, confiamos, crescer

de ser das pessoas e o jeito de ser da organizacado. aprendemos uns com os outros, S
nos aproximamos de maneira proativa competéncias
e valorizamos a diversidade, enxergando ESSENCIAIS

As Competéncias Essenciais da Unimed o valor Unico de cada pessoa.

Colocando em pratica:

. De maneira proativa, compartilha informacdes
e conhecimentos com o time e clientes.
2. No dia a dig, conecta pessoas, projetos e/ou processos

OO s /NAN 2 em prol de um objetivo comum.
. ;3 f; \ . Valoriza a diversidade de pensamentos, perfis e experiéncias.
N

4. Estd aberto(a) a dar e receber feedbacks a pares,
lideres e/ou liderados, incentivando novas atitudes.

COmPQténCIGS ESSENCIAIS 5. Enxerga o alinhamento das suas atividades com

o propdsito da Unimed.
L A A 4

'_I

w
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Busca a exceléncia

E responsabilidade de cada um de nds encontrar
oportunidades e nos aperfeicoarmos, gerando
resultados que contribuam com a

sustentabilidade da Unimed. ’

Temos visdo sistémica e senso critico,
enxergamos possibilidades e propomos
solugdes, nos adaptamos com facilidade aos
novos cendrios, somos abertos e inovadores
na maneira como procedemos e entregamos,
exploramos todo o nosso potencial e
focamos na melhoria continua.

busca a R
EXCELENCIA

competéncias
ESSENCIAIS

Colocando em pratica:

1. Tem habilidade de se adaptar a mudancas,
mantendo a qualidade de suas entregas.

2. Determina prioridades e gerencia seu tempo, sem procrastinar.

3. Tem capacidade de analisar o cendrio completo
para tomada de decisdes assertivas.

4. Propde e busca melhoria continua para aumento
da qualidade e aprimoramento de processos.

5. Busca novos conhecimentos para se manter atualizado(a),
conectando-os com suas atividades.
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Encanta o cliente

Todos nds contribuimos para a experiéncia
do cliente. Cuidar e investir no relacionamento
com esse publico é fundamental para que ele

queira cada vez mais estar conosco. ’
Somos flexiveis, respeitosos e resilientes, encanta o
direcionamos as energias para nos colocar CLIENTE

no lugar do cliente, entregamos valor de uma
maneira que o surpreenda positivamente,
proporcionando experiéncias que superem
suas expectativas.

competéncias
ESSENCIAIS

Colocando em pratica:
1. Comunica-se de maneira clara, transmitindo
confianga e transparéncia.

2. Estd atento(a) as demandas dos clientes para uma
entrega com exceléncia.

3. Constrdi relacionamentos com respeito e gentileza,
sem que haja qualquer distincao.

4. Entrega valor, proporcionando experiéncias
positivas e diferenciadas.

5. Busca alternativas para resolver com agilidade um problema,
apresentando solucdes eficientes para a questdo.




Gerencia emogoes

Nés fazemos da Unimed um étimo lugar para trabalhar.
Administramos as emog¢des de maneira inteligente

e nos tratamos com respeito, confianca

e integridade.

Equilibramos razdo e emocdo, pensamos,

sentimos e agimos de forma consciente.

Reconhecemos nossas emocoes, _—
consideramos o impacto que geramos competéncias
no outro e ndo permitimos que os desafios ESSENCIAIS
do dia a dia reflitam em nossas atitudes.

Colocando em pratica:
1. Pratica a empatia, ou seja, se coloca no lugar da outra
pessoa, compreendendo seus sentimentos e emocoes.

2. Tem interesse genuino em compreender o ponto de vista
de outra pessoa por meio da escuta ativa.
3. Busca autoconhecimento para entender e gerenciar
suas emocdes, lidando com os desafios de forma racional.
4. Enxerga situagdes adversas como uma oportunidade
de aprendizado e evolugao.

5. Em situacgdes de conflito, age em prol de uma solucdo
positiva para as partes envolvidas.
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Como integrar as Competéncias aos processos de Gestao de Pessoas

1. Recrutamento e selecao

Utilizar as Competéncias Essenciais como referéncia
para o perfil de contratacao.

Avaliar candidatos nao apenas pelo conhecimento técnico, mas
pelo alinhamento aos comportamentos e valores da Unimed.

Incorporar perguntas situacionais nas entrevistas que
revelem atitudes relacionadas a cooperacdo, empatia e ética.

2. Avaliacao de desempenho

Aplicar as Competéncias como critérios
de avaliagao comportamental.

Reconhecer e dar feedbacks com base em atitudes
que valorizamos: pessoas que cooperam, inspiram,
cuidam, evoluem e encantam.

Valorizar a coeréncia entre resultados e conduta, reforcando
que como fazemos é t3o importante quanto o que entregamos.

3. Desenvolvimento e capacitacao
o Criar trilhas de desenvolvimento que fortalegam
cada uma das Competéncias Essenciais.

e Estimular o aprendizado colaborativo e o protagonismo
no desenvolvimento pessoal.

e Promover programas de lideranca baseados
na Esséncia da marca.

4. Reconhecimento e valorizagdao
e Reconhecer publicamente comportamentos
que representem as Competéncias.

e Estimular rituais de celebracao que conectem
resultados a vivéncia da Esséncia.

e Transformar o reconhecimento em reforco simbélico
da cultura Unimed.
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9. Perenidade
da Esséncia

Estratégias para manter

a coeréncia cultural e o
compromisso institucional
mesmo em periodos de transi¢do.

Toda organizagdo passa por
transformacdes: novos desafios,
novas estratégias, novas liderancas,
mas a Esséncia é o que nos define,
entdo deve permanecer imutdvel.
Garantir sua continuidade é um
dever coletivo para que a cultura

e o propdsito da Unimed se
mantenham vivos e coerentes

ao longo do tempo.

Guia de aplicacdo da Esséncia Unimed MS.165 - V.01 - Jan/2026



A Esséncia ndo pertence a uma gestao, mas a histdria

e a identidade do Sistema Unimed. Ela foi construida a
partir do Planejamento Estratégico Sistémico, aprovada
coletivamente e, desde entdo, é o eixo que alinha todas
as nossas decisdes, em qualquer tempo ou contexto.
Dessa forma, cada nova diretoria assume o compromisso
de preservar a Esséncia como fundamento do Sistema.

Recomendacbes:
e Incorporar a Esséncia aos materiais
e manuais institucionais.

e Alinhar a Esséncia aos critérios
de certificacao, auditoria e compliance.

e Incluir a Esséncia nos planos de gestdo
e documentos estratégicos.

e Reafirmd-la em eventos e comunicacdes
institucionais.

e Incluir mdédulos sobre Crencas, Propdsito
e Principios da Unimed em programas
de sucessdo e governanga.

e Promover imersdes culturais para dirigentes
e gestores.

e Estimular trocas de experiéncias entre
liderangas maduras e novas geracdes.
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10. Conclusao

Reafirmando o compromisso coletivo de cuidar da vida e de
manter viva a nossa esséncia cooperativista.

Ao longo deste guia, vimos que a Esséncia Unimed conecta todas as
nossas decisdes, pessoas e histérias. Ela nos lembra quem somos, o que
acreditamos e por que existimos: para promover salde e qualidade de
vida por meio do cooperativismo médico e do conhecimento.

Quando cada Unimed vive a Esséncia no dia a diga, seja ao cuidar

de pessoas, inovar em servicos ou desenvolver equipes, ela fortalece
ndo apenas sua atuacdo local, mas o Sistema como um todo.

A forca da Unimed estd em nossa diversidade e em
compartilharmos o mesmo propdsito.

Preservar e fortalecer a Esséncia é também garantir o futuro

da Unimed. E assegurar que as préximas geracdes de dirigentes,
cooperados e colaboradores encontrem no Sistema o mesmo
propdsito que nos trouxe até aqui e que continuard guiando
Nossos passos pelos préoximos anos.

Que este guia sirva como um convite a vivéncia, para que cada um
de nds, em qualquer papel dentro do Sistema, possa ser expressdao
dessa Esséncia, em palavras e acdes, em gestos e decisdes.



Institucional

Processos Mercado

Pessoas

Cuidar do planeta para
uma vida melhor

Fortalecer a reputagdo e a percepgdo
de valor da marca Unimed

Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo
e desenvolvimento profissional dos cooperados

Atingir a exceléncia na experiéncia do
cliente por meio do Jeito de Cuidar Unimed

Tornar o Intercdmbio Nacional mais simples
e agil com rede qualificada e suficiente

11. Anexos

Cuidar e respeitar todas Fortalecer a governanga

as pessoas sistémica
Maximizar a satisfagdo e Desenvolver novos mercados
a fidelizagdo dos clientes de maneira sustentdvel

Integrar os recursos proprios em rede, para ganhar
escala e uniformizar a qualidade assistencial

Aprimorar a leitura

Intensificar a adogdo do modelo AlS (Atengdo Integral a Satde) do mercado nacional
e de novos modelos de remuneragdo baseados em valor para aumentar a
competitividade regional

Criar escala por meio de novos negécios e
solugBes empresariais para o Sistema Unimed

Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformagdo, inteligéncia e inovagdo

Impulsionar o desempenho organizacional
a partir do desenvolvimento profissional
de colaboradores e liderangas

Fortalecer a visdo sistémica, Intensificar a comunicagdo
a cultura de inovagdoe a assertiva e o posicionamento
gestdo por propdsito institucional
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Institucional

Sistema
Unimed

Processos

Pessoas

Cuidar do planeta para Cuidar e respeitar todas Fortalecer a governanga
uma vida melhor as pessoas sistémica
Maximizar a satisfacdo das Unimeds Assegurar ampla adesdo das FederagGes e Singulares Fortalecer a
em relagdo a Unimed do Brasil aos direcionadores estratégicos da Unimed do Brasil reputacdo da marca

Garantir a gestdo eficiente da
Unimed do Brasil, com simplicidade

e agilidade de processos Atuar com as FederagBes
Ampliar a Governanga Sistémica a partir para estimular a
da regulamentagdo, monitoramento e intercooperagdo e a adesdo
controle em nivel nacional e federativo a programas que aumentem
Inovar em produtos e servigos a eficiéncia das Singulares

e na evolugdo do modelo de
negdcio do Sistema Unimed

Incarporar recursos de Tl como instrumento de transformagdo, inteligéncia e inovagdo

Impulsionar o desempenho organizacional Fortalecer a visdo sistémica, Intensificar a comunicagdo
a partir do desenvolvimento profissional aculturadeinovagdoe a assertiva e o posicionamento
de colaboradores e liderangas gestdo por propdsito institucional
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